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TEKPOINT MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

TEKPOINT olarak; beyaz esya sektériinde faaliyet gdsterdigimiz ginden bu yana, yenilikgi ve
musteri odakl hizmet anlayisimizia kaliteli trtin Gretmeyi ilke edindik. Musterilerimiz, sundugumuz
destek iletisim kanallar Gzerinden diledikleri sekilde bizimle iletisime gecip sikayet ve taleplerini
iletebilirler. Musterilerimizin sikayetlerini, onlarin memnuniyetini saglayacak sekilde yasal sartlara
uygun olarak ¢dézime kavustururuz. TEKPOINT seffaf misteri memnuniyeti politikasi ile her
zaman mugsterisinin yanindadir.
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